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Politigue Qualité

Dans le but de pérenniser ses emplois et renforcer sa position sur le marché en tant que fournisseur
d’usinage et fabrication mécanique de tous types d’outillages spécifiques, en matériaux composites,
plastiques, thermoplastiques, et tous métaux (acier, inox, aluminium, bronze, et titane) pour les
secteurs industriels tels que I’électronique, I’aéronautique, la plasturgie, TECNUSI s’est engagée dans
une démarche d’amélioration continue depuis 2007 qui s’est traduit par la mise en place un SMQ de
I'ensemble de ses activités conformément a I'lSO 9001 en 2025.

Notre vocation est de satisfaire de facon totale et durable les besoins de nos clients et des parties
intéressées.

Notre stratégie est orientée vers la qualité, le développement et la pérennité de I'entreprise.

Pour concrétiser ces axes, en se basant sur le contexte interne et externe de TECNUSI et de son
domaine d’activité, la Direction Générale a dégagé les objectifs suivants :

> Satisfaire nos clients et nos parties intéressées pertinentes
> Améliorer en continue la performance des processus

> Maitriser nos colts afin d’assurer la rentabilité de site.

La Direction de TECNUSI s’assure que les processus délivrent les résultats attendus et s’engage a
satisfaire aux exigences applicables et améliorer en continue le SMQ. Elle attribue la responsabilité et
I'autorité a Mr Mehdi MESSAI pour s’assurer que le systeme de management de la qualité est conforme
aux exigences de la norme ISO 9001 :2015, il doit rendre compte a la direction de la performance du
systeme de management de la qualité et des opportunités d’amélioration et ce en cohérence avec les
objectifs fixés dont les indicateurs sont intégrés a I'approche processus et s’assurer que I'intégrité du
SMQ est maintenue lors de la planification des modifications associées au SMQ.
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